
วิธีรวบรวมขอมูล แนวทางการวิเคราะหขอมูล และการระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค 
 
วิธีรวบรวมขอมูล  

 
แนวทางการในประเมินผลการปฏิบัติราชการมี 4 ลักษณะ คือ  
1.  ประเมินผลจากเอกสาร หลักฐาน ตางๆ เชน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ (Self  Assessment  Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน รายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR  Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน  เอกสาร หลักฐานประกอบ
อื่นๆ เชน รายงานการประชุม คําส่ังแตงต้ังคณะทํางาน/คณะกรรมการ แผนการดําเนินงานที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ และภาพถาย เปนตน 

2.  ประเมินผลจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ เชน ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด ผูจัดเก็บ
ขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของจังหวัด  

3.  ประเมินผลจากการสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของจังหวัด 
เชน สภาพแวดลอมของสถานท่ีที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/
ขอมูล การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของจังหวัด ระบบฐานขอมูล ความถูกตองของขอมูล แบบฟอรม
และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บ แบบฟอรม และเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล ความนาเชื่อถือของขอมูล เชน ระบุแหลงที่มาได
ชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บ เปนตน 

4.  การขอความเห็นจากคณะผูเช่ียวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือคณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการมาประกอบการประเมินผล  
 

อยางไรก็ตาม ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หลักฐานที่สําคัญที่ผูประเมินจะใชประกอบ
พิจารณาคือ รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ ราชการ (Self Assessment Report) 
หรือที่เรียกวา SAR ซึ่งจังหวัดไดจัดทํามาอยางตอเนื่องต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 SAR จึงถือเปนการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการที่สําคัญ และถือเปนเอกสารทางราชการที่ไดรับการรับรองความ ถูกตอง
สมบูรณจากหัวหนาจังหวัดเพื่อใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล  

ดังนั้น SAR จึงควรระบุถึงขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดของการดําเนินการตามตัวชี้วัด อาทิ นิยาม
ตัวชี้วัดท่ีถูกตองและตรงตาม KPI Template ขอมูลผลการดําเนินงานและแนวทางการจัดเก็บขอมูล ตลอดจน
ปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดําเนินงานดังกลาวอีกดวย ทั้งนี้เพื่อใหทราบถึง
สภาพแวดลอม และภาวะการบริหารจัดการของหนวยงาน อันจะนํามาซึ่งขอเสนอแนะ หากพบวาหนวยงาน
ดังกลาวยังสามารถท่ีจะปรับปรุง พัฒนา หรือหาแนวทางแกไขใหดียิ่งขึ้นได หรือหากเปนหนวยงานท่ีประสบ
ความสําเร็จแลว ก็สามารถนํามาเปนหนวยงานตนแบบ (Best Practice) ที่จะใชเปนกรณีศึกษาใหแก
หนวยงานอื่นๆ เพื่อเปนแนวทางการบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จตอไป วิธีของการรวบรวมขอมูล 
แนวทางการวิเคราะหขอมูล และการระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค  



แนวทางการวิเคราะหขอมลู 
 

  จังหวัดสามารถนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมตามวิธีการดังกลาวขางตน มาวิเคราะหเพื่อใหสามารถ
ระบุถึงปจจัยสนับสนุนทั้งปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกองคกร ปญหาและอุปสรรคทีพ่บในการดําเนินงาน 
ได ดังนี ้ 
 

 1. ปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค อนัเกิดจากปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยที่ควบคุมได
ภายในองคกรเอง ซึ่งสงผลโดยตรงตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินการดวยเชนกัน เชน ปจจัยดานบุคลากร (Man) ทรัพยากร (Money & Material) การบริหาร
จัดการ (Management) และกระบวนงาน (Process) ซึ่งสามารถพิจารณาไดดังตอไปนี้  

 บุคลากร (Man)  เปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการการปฏิบัติงาน และการ
ขับเคลื่อนองคกรใหสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนหรือเปาประสงคตามท่ีหนวยงานหรือองคกรนั้นๆ กําหนด โดย
สามารถพิจารณาไดใน 2 ระดับคือ บุคลากรในระดับบริหาร (Leader) และระดับผูปฏิบัติงาน (Knowledge 
Worker)   

ระดับบริหาร (Leader) หมายถึง ผูที่ทําหนาที่กําหนดนโยบาย และแนวทางในการ
ดําเนินงาน เชน การประเมินระดับจังหวัด หมายถึง ผูวาราชการจังหวัด การประเมินระดับกระทรวง หมายถึง 
ปลัดกระทรวง การประเมินระดับกรม หมายถึง อธิบดี ในการประเมินองคการมหาชน หมายถึง คณะกรรมการ 
หรือผูอํานวยการองคการ โดยจะวิเคราะหตัวผูบริหารเองในแงมุมมอง ความคิด การบริหาร และวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคกร  

การวิเคราะหตัวผูบริหาร เชน รูปแบบหรือแนวทางการกําหนดวิสัยทัศน (vision) ของ
ผูบริหารระดับสูงขององคกร ลักษณะ/ภาวะการนํา (Lead) และการมีสวนรวม (Participation) ของผูบริหาร
ระดับสูงขององคกร การเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูปฏิบัติงาน ไดแก การวางแผนงาน การอํานวยการ การ
บริหารจัดการงบประมาณ การบริหารจัดการบุคลากร การแกปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
การส่ือสารภายในองคกร การแกไขความขัดแยง การบริหารเวลา ตลอดจนการติดตามและประเมินงาน  

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคคลในองคกร ไดแก รูปแบบหรือแนวทาง
เกี่ยวกับการสรางการรับรูรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงขององคกรและผูปฏิบัติงานในองคกร (Share 
Vision) การสรางความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงาน (Commitment) การสรางทีมงาน (Team Building) ที่
เหมาะสมกับงานดานตางๆ ในองคกร การมอบหมายงานพิเศษหรือการมอบอํานาจการปฏิบัติงานดานตางๆ 
ใหกับเจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติงาน การเสนอแนะแนวทาง ตลอดจนความคิดสรางสรรคที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงาน การสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน การพัฒนาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานเอื้อตอ
ผูปฏิบัติงาน และการสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองคกร เปนตน 

ระดับผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) หมายถึง ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานประจําวัน
ซึ่งมีรูปแบบการทํางาน และการจัดการแกไขปญหาสวนใหญกับปญหาท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันในแตละวัน 
หรือชวงรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะวิเคราะหตัวผูปฏิบัติงานเอง วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน
ในสวนงานเดียวกัน หรือตางสวนงาน และวิเคราะห ปจจัยที่ผลักดันใหผูปฏิบัติงานดําเนินงาน  

การวิเคราะหตัวผูปฏิบัติงาน เชน ระดับความรู/ความเขาใจ ของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอการ
ปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในการเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน หรือการคิดริเริ่มสรางสรรค
การปฏิบัติงานตางๆ (Innovative Thinking) ทัศนคติของผูปฏิบัติงานที่มีตอการดําเนินงาน รูปแบบหรือวิธีการ
ที่ผูปฏิบัติงานไดมีความพยายามทดลองหรือพัฒนาปรับปรุง กระบวนงานตางๆ ความจริงจัง/ความใสใจของ



ผูปฏิบัติงาน ขีดความสามารถ (Competency) และคุณสมบัติที่เหมาะสมของผูปฏิบัติงาน คณะผูเชี่ยวชาญ 
หรือทีมที่ปรึกษาในการดําเนินงาน เปนตน 
  วิเคราะหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงาน ไดแก รูปแบบหรือวิธีการในการถายทอด
ความรูรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน การประสานงานกับหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของ การ
วิเคราะหปจจัยที่ผลักดันใหผูปฏิบัติงานดําเนินงาน การสรางผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เปนตน 
 

 ทรัพยากร (Money & Material) หมายถึง ปจจัยประกอบที่ชวยสนับสนุนใหผูปฏิบัติงาน
สามารถ ปฏิบัติงานภายใตภาระหนาที่ความรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวง ตามเปาหมาย และนโยบายขององคกร 
 งบประมาณ (Budget) ไดแก รูปแบบหรือแนวทางการกําหนดหรือการจัดสรร
งบประมาณงบประมาณสําหรับการ ปฏิบัติงานตางๆ เงื่อนไข แนวทาง การกันงบประมาณไวเผื่อกรณีฉุกเฉนิ 
ความสําเร็จของการบริหารงบประมาณใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 เวลา (Time) ไดแก รูปแบบหรือแนวทางการกําหนดรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานตางๆ โดยเริ่มต้ังแตกระบวนการมอบหมายนโนบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมไปจนถึงการติดตาม
และประเมินการดําเนินงาน และการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง เปนตน  
 วัสดุ อุปกรณ สํานักงาน (Resource) ไดแก รูปแบบหรือแนวทางการจัดสรร วัสดุ 
อุปกรณที่สนับสนุนการทํางานตางๆ ใหเพียงพอตอการการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดการจัดสรรท่ีมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาวัสดุอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัยใหเอื้อตอการอํานวยการ/การปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
เชน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

 ตัวงาน (Task) หมายถึง การอธิบายคุณลักษณะของงานที่มีผลตอความสําเร็จของงาน 
ทั้งกระบวนการ และวิธีการทํางาน รวมถึงความเกี่ยวของของปจจัยตาง ๆ ที่จะกอใหเกิดอุปสรรค และขอจํากัด
ในการทํางาน หรือเปนปจจัยสนับสนุนใหงานสามารถสําเร็จลุลวงไปไดโดยงาย เชน งานขุดคลองสามารถ
กระทําเฉพาะหนาแลง การวางแผนแมบท ตองมีการประสานงานระหวางหลายหนวยงานจึงมีความซับซอน  

 การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบรหิารบุคลากร 
ทรัพยากร และตัวงาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และบรรลุเปาหมายขององคกรแบบบูรณาการ  

การวางแผน ไดแก การวางแผนการจัดโครงสรางองคกร กลุมงาน รูปแบบหรือแนวทาง 
การวางแผนการปฏิบัติงาน ทั้งแผนระยะสั้น แผนระยะยาว แผนปฏิบัติงานประจําป (Annual Performance 
Planning) ที่ระบุรายละเอียดของกิจกรรม หนวยงานผูรับผิดชอบและเปาหมาย ตามตัวชี้วัดผลงาน ทั้งสวนที่
เปนผลผลิต และผลลัพธของงาน การกําหนดทิศทางหรือกลยุทธการดําเนินงานขององคกรในแตละชวงเวลา 
โดยท่ีกลยุทธนั้นสามารถนําไปดําเนินการไดเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นในชวง
ระยะเวลาตางๆ ซึ่งอาจแยกเปน  
 แผนกลยุทธระดับองคกร (Corporate-Level Strategic Plan) เกี่ยวของกบัการบริหาร
ระดับสูง การบริหารในภาพรวม เปาหมาย ทิศทาง และกลยุทธของทั้งองคกร โดยผูรับผิดชอบในการบริหาร 
และการจัดทําแผนในระดับนี ้สวนใหญจะเปนกลุม/คณะของผูบริหารระดับสูงในองคกรนั้นเอง  

แผนกลยุทธระดับแผนก (Strategic Business Unit-Level Plan) 
แผนกลยุทธระดับหนาที่ ปฏิบัติการ (Functional-Level Strategic Plan) เปนการ

ปฏิบัติการของหัวหนาหนวยงาน ไดแก Supervisor หรือ Foremans หรอืพนักงานหนวยงานสนับสนุน 
 



นอกจากนี้ การวางแผนยังเกี่ยวกับการจัดทําแผนสํารองในกรณีผลงานไมเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด หรือแผนฉุกเฉินหากเกิดอุปสรรค หรือเหตุการณที่ไมคาดคิดอันอยูนอกเหนือการควบคุม 
หรือไมพึงประสงค การกําหนดกลุมของตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : 
KPI) ที่สําคัญใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรม เปนตน อื่นๆ ที่มีการดําเนินงานกันในลักษณะงานประจํา   

การบริหารบคุคล ไดแก ความตองการทรัพยากรบุคคล สมรรถนะดานกําลังคน 
ปริมาณอัตรากําลัง จํานวนสายและกลุมประเภทสายงานท่ีองคกรตองการ ความเพียงพอของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงาน การแตงต้ังหรือกาํหนดผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับงาน ความรับผิดชอบของกลุมบุคคลที่
เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การสรางแรงจูงใจ และสรางขวัญ กําลังใจ ของบุคลกรใน
องคกร การพัฒนาองคความรูใหกับบุคลากร การจางเหมาหนวยงานภายนอกดําเนินงาน (Contract Out & 
Outsourcing) ที่มีความสามารถมาชวยดําเนินการ  

การควบคุมและติดตามผล ไดแก รูปแบบการติดตามและประเมินผลและการ
ตัดสินใจในการดําเนินงาน ระบบขอมูลขาวสาร (Management Information System : MIS) /การรวบรวม
ขอมูลการปฏิบัติงานท่ีนํามาใชในการติดตามประเมินผล รอบระยะเวลาการรายงานผลขอมูลการปฏิบัติงาน 
ศักยภาพและขอจํากัดในการจัดระบบขอมูลขาวสารภายในองคกร การใชเทคโนโลยีในการวางแผนและ
ติดตามประเมินผล การกําหนดเปาหมายการดําเนินงานในชวงระยะเวลาตางๆ ผูรับผิดชอบในการติดตาม
และตรวจสอบ รูปแบบหรือการพัฒนาระบบการรับขอเสนอแนะ (feedback) ตางๆ ที่เกิดขึ้นใน การปฏิบัติงาน 
เพื่อประเมินผลหรือตรวจวินิจฉัยวาการดําเนินงานตามแผนประสบ ผลสําเร็จหรือไม มีปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นอยางไร รวมทั้งทําการประเมินสภาพแวดลอม ภายนอกและแนวโนมของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
เพื่อนําไปสูการ ปรับปรุงแกไขทิศ ทางการดําเนินงานโดยรวม การดําเนินงานที่เปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานงานเมื่อไดรับ ขอเสนอแนะ (feedback) ตางๆ และการรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมงาน/
โครงการ และแผนงานตามแผน กลยุทธที่กําหนดขึ้นเปนระยะๆ เพื่อจะไดทราบถึงผลการดําเนินงาน 
ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค อันจะไดนําไปสู การปรับปรุงแกไขหรือปรับเปลี่ยนทิศทาง กิจกรรมการ 
ดําเนินงานขององคการ ใหเหมาะสม  

การจัดทํารายงาน  ไดแก แนวทางการรายงานการวิเคราะห คาดการณแนวโนมของ
ผลการปฏิบัติงานตามประเด็น ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามตัวชี้วัด เพื่อนําไปสูการกําหนด
วิสัยทัศนหรือ ทัศนภาพ (vision) ที่ชัดเจนขององคการอันหมายถึงทิศทางการดําเนินงาน (direction) จุดยืนที่
เหมาะสม (Optimal Position) เปาประสงค (goal) กลยุทธการดําเนินงาน (strategies) รวมทั้งทําการระบุ
เปาหมาย (target) การปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม การรายงานใหผูเกี่ยวของไดรับทราบการดําเนินงานในชวง
ระยะเวลา ตางๆ อยางสม่ําเสมอ  

 กระบวนงาน (Work) ไดแก ผังกระบวนการ (Flow Chart) /ความซับซอน/ระยะเวลา 
ภายใตกระบวนการ (Working Steps) ผูปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละกระบวนงาน การ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในขั้นตอนตางๆ  การวิเคราะหงานอยางเปนระบบเพื่อพฒันาระบบการ
บริหารงานที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ การจัดหาและพัฒนาระบบ 
สารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Information System Management) และการตัดสินใจทางการบริหาร 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยที่มีอยูในองคการ  
 2.  ปจจัยสนับสนุน ปญหา และอุปสรรค อันเกิดจากปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยทางการ
บริหาร ปจจัยทางเศรษฐกิจ ปจจัยทางสังคม ตลอดจนองคความรูใหมๆ ที่เกิดขึ้นจากกระแสการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) พันธมิตรและเครือขายในการปฏิบัติงาน รวมถึง



สถานการณและความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นทั้งในระดับสากลและระดับประเทศ ตลอดจนปรากฏการณทาง
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น ซึ่งสามารถพิจารณาได ดังตอไปนี้  
  2.1 บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือกลุมองคกร ซึ่งอยูภายนอกการควบคุมของจังหวัด  
ผูกําหนดนโยบายในการดําเนินงานที่มีผลตอตัวชี้วัดนี้ เชน คณะรัฐมนตรี กพช. กทช. กพร. คอค. 
นอกจากนี้ยังรวมถึง สภาพแวดลอมดานการบริหาร อันไดแก ความชัดเจนในการกําหนดนโยบายจากฝาย
บริหาร การกําหนดเปาหมาย/วัตถุประสงคของงานท่ีรัฐบาลตองการ หรือการกําหนดคุณลักษณะของผลงาน
ที่ตองการไดรับจากหนวยงานท่ีมีหนาที่สงมอบบริการ การกําหนดขอบขายของอํานาจหนาที่ ความสามารถ
ในการกระทําการหรือให อิสระในการวินิจฉัยส่ังการใหมีความชัดเจน นโยบายการใหการสนับสนุนเพื่อให
ดําเนินงานไดตามท่ีคาดหวัง การพัฒนากลไกสําหรับการควบคุมตรวจสอบ การประเมินผลหรือการรายงาน 
ผลการดําเนินงานใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดทราบ ความกาวหนาหรือปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อให
เปนไปตามกรอบ การใหรางวัลหรือลงโทษ รวมถึงการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น การปฏิรูปและการ
เปลี่ยนแปลงในบทบาทของภาคราชการ  

 ผูสนับสนุนปจจัยภายนอกองคการ คือ ผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของจังหวัด 
ทั้งทางตรงและทางออม เชน ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับการประเมินแปลงปลูกขาวที่ผานมาตรฐานเกษตร 
(GAP) จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากเจาหนาที่กรมวิชาการเกษตรในการประเมิน หรือตัวชี้วัดของ
จังหวัดเกี่ยวกับระดับความสําเร็จของการลดอุบัติเหตุการจราจรทางบก ก็จําเปนตองไดรับความรวมมือจาก
กรมการขนสงใหชวยอบรมความรู และกรมทางหลวงในการติดปายจราจร เปนตน 

ผูดําเนินการภายนอก คือ ผูที่ดําเนินงานภายนอกที่ทําใหตัวชี้วัดขององคการบรรลุ 
เปาหมาย เชน ตัวชี้วัดของจังหวัดเกี่ยวกับการประเมินแปลงปลูกขาวที่ผานมาตรฐานเกษตร (GAP) จําเปน 
ตองอาศัยเกษตรกรผูเพาะปลูกในการใหความรวมมือ หรอืตัวชี้วัด ะดับความสําเร็จของการลดอุบัติเหตุ
การจราจรทางบก ก็จําเปนตองอาศัยประชาชนผูใชรถ ใชถนนในการใหความรวมมือ เปนตน 
 2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบภายนอกทางดานเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลตอ
การําดเนินงานขององคกร เชน ภาวะเศรษฐกิจโลกและอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน การรวมตัวกันของ
องคกร ระหวางประเทศดานเศรษฐกิจ กลุมประเทศใหมและประเทศใกลเคียงในอินโดจีน ผลกระทบจาก
ความรวมมือในเขตอนุภูมิภาคแนว สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ ผลกระทบจากเศรษฐกิจ
ภายในประเทศไทย ผลกระทบจากการกระตุนใหเกิดการบริโภค ผลกระทบจากความมั่นใจในการลงทุนของ
ภาคเอกชน ผลกระทบจากการปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชจาย/การออมของ กลุมเปาหมาย 
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย ผลกระทบจากคาเงินบาท ผลกระทบจากการระดมทุนในตลาด
หุน / ตลาดทุน ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษีตางๆท่ีเกี่ยวของ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
การใชจายของภาครัฐ เปนตน 
 2.3 ปจจัยดานสังคม ไดแก ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิตของคนใน
สังคมทั้งในสวนของวิถีชีวิตในครอบครัว วิถีชีวิตในท่ีทํางาน และวิถีชีวิตในสังคมท่ัวไป จึงมีผลทําใหทุก
องคกรตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสอดรับ หรือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม
ภายนอก อันไดแก สภาพแวดลอมทาง การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี นโยบายรัฐบาล กฎหมาย 
องคการคูแขง และสนับสนุน ที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางเปนพลวัต (Dynamic) นอกจากนี้ยังรวมถึง รปูแบบ
หรือแนวทางการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการบริหาร ทั้งในสวน ของสภาพแวดลอมภายนอก
(External Environment) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี 
นโยบายของรัฐบาล คูแขงขันและพันธมิตร ขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) 



จะประกอบดวย กลุมขอมูลเกี่ยวกับประเด็นสถานการณที่สําคัญแตละดาน อันประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี นโยบายของรัฐบาล องคการคูแขงและ
พันธมิตร ตลาดและกลุม ลูกคาที่เปนเปาหมายขององคการ แนวทางวิเคราะหถึงผลกระทบที่เปนโอกาสและ
ภัยอุปสรรคหรือทําการประเมินชองวาง (Gap Analysis) เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงานแบบมุงเนน
อนาคต (Future-Oriented) โดยการสราง/กําหนดวิสัยทัศน (vision) ในระยะยาวเพื่อการ คาดการณแนวโนม
ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและนํามาปรับทิศ ทางการดําเนินงานตลอดจนทําการตัดสินใจใน
การพิจารณาทบทวนและพัฒนา คุณภาพ บริการ ผลิตภัณฑ ตลาดและกลุมลูกคาใหมีความเหมาะสมตอไป 
ผลกระทบของการเคลื่อนยายของประชากร เชน อัตราการไหลเขา-ออก ของ ประชากร หรือผลกระทบของ
ประชากรแฝงที่เกิดขึ้น แนวทางการการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน บทบาทของ
สถาบันครอบครัว การศึกษาและคุณภาพประชากร คานิยมการบริโภคและวัฒนธรรม ความยุติธรรมในสังคม
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนตน 
 2.4 ปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  

งบประมาณ ไดแก แหลงทุน/เงินนอกงบประมาณที่ไดรับการอุดหนุน ความเพียงพอ
ของงบประมาณ  
 เทคโนโลยี ไดแก ผลกระทบจากรูปแบบหรือแนวทางการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช
ในการปฏิบัติงาน ผลกระทบจากความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ผลกระทบจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลกระทบจากเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม ผลกระทบจากเทคโนโลยีการขนสงคมนาคม 
ผลกระทบจากเทคโนโลยีการอุตสาหกรรม ผลกระทบจากเทคโนโลยีการเกษตร ผลกระทบจากเทคโนโลยี
ดานอื่นๆ  
 กฎหมาย ไดแก ผลกระทบจากการปรับปรุงยกเลิกกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 
(Deregulation) เพื่อแกไขความลาชาในกระบวนการดําเนินงานของขององคการภาครัฐสวนใหญ ผลกระทบ
จากการมีกฎระเบียบที่หลากหลายและซับซอนมากจนเกินไป ผลกระทบจากการแกไขกฎหมายหรือ
กฎเกณฑของบังคับตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินการ เชน กฎหมายเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมตางๆ และการยกเลิก 
เบนซิน 95 เปนตน 
 การจัดการระบบคุณภาพ (Quality Management) ไดแก การบริหารงานเชิงกลยุทธ + 
BSC., Project Management, Risk Management, Change Management, TQM., PMQA Continuous 
Work Improvement, Knowledge Management, Learning Organization, E-Government, การเสริมสราง
สํานึกรูและความมุงมั่น (Shared Vision & Commitment) การปรับโครงสรางองคการ (Organizational 
Restructuring) การรื้อปรับกระบวนงาน (Business Process Re-engineering) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(Humans Resources Development) การจัดการระบบสารสนเทศ (information System Management) 
การสรางคุณภาพของกระบวนงาน หรือปจจัยที่เปนหัวใจสําคัญในการทํางาน (Input) ตลอดจนการตรวจสอบ
ปจจัยคุณภาพเหลานั้น เชน ดานเกษตรกร (การปลูกขาว) ปจจัยที่สําคัญในการผลิตคือ เมล็ดพันธ ขาวที่ดี 
ดานงานขาว ปจจัยที่สําคัญคือ แหลงขาว ซึ่งตองมีความเชื่อถือได (Reliability) ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมใน
สถานการณนั้นๆ ไดถูกตอง แมนยํา สามารถส่ือสารใหเขาใจไดและรวดเร็ว ไวใจได (creditability) มีความ
ปลอดภัย (Security)  
 ดานงานบริการ ปจจัยที่สําคัญคือ กระบวนงานและผูใหบริการท่ีมีความสามารถในการ
ทํางาน สามารถเขาถึงไดเทาเทียมและทั่วถึง รวดเร็ว มีมรรยาท สุภาพ มีใจบริการ สามารถเขาใจลูกคาได
เปนอยางดี (Service Mind)  



 บุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานที่เกี่ยวของ (Networking) ไดแก รูปแบบ 
แนวทางการสรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับบุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานที่เกี่ยวของ 
รูปแบบ แนวทางการแสวงหาความรวมมือกับหนวยงานตางๆ วิธีการการสรางเครือขายอยางยั่งยืน ระดับ
การสนับสนุนจากบุคลากร หนวยงาน และเครือขายการทํางานที่เกี่ยวของ ทัศนคติที่ดีของบุคลากร หนวยงาน 
เครือขายที่เกี่ยวของที่มีตอการทํางาน  
 ปรากฏการณ/ภัยตามธรรมชาติ ไดแก สภาพดิน ฟา อากาศ อุทกภัย แผนดินไหว ภัยแลง 
ธรณีพิบัติ ฯลฯ 


